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METROCAL

Article 1 — Objet :

Les présemtes condifions générales ont pour obiet de préciser les conditions d'execution des presmtions
B étulonnages (vénification ou qualification au nom du client et de définir les modalités et Jes dispasitions
Prises en termes de revue des demundes, appels d"offres of contrats ainsi gque les gestions des commandes
Chients.

Article 2 — Géneralites :
Dornaines diimtzrventhon du luboratolre METROCAL ¢

*  Emlonnege et vérification des instraments de mesures et de contridle, __,,.f"-f .
AT
* Lo gualification de Lotes i Atmosphere Contrdlée (£AC) et des salles blanches, ;_.--‘ Y o
o )
Crandcurs metrologigues : Températdre, Electricite, Pression, Dimensionnelle, Masse, Force ____.L-

Chimigue, Volume e Humidité,

Tragabilieg - Deéliveance de certifica démlonnage et/ou constat de vénificalion, reconnus par les orgenismes cemificatenrs
nationnuy e intemationnoux des systemes gqualité.

Délivrance des rapports de qualification de Zones 4 Atmosphére Contridlde (ZAC) et des salles blanches,

Article 3 - confidentialité et impartinlieé :

5.1. METROCAL et ses personnels s'engagent 4 respecter les clanses impartialité, d'indépendance ol

d*imégritd, ninsi que celles habituelles du secret professionnel sans sucunes pressions.

3.2 Les matéricls somt entreposés dans un local sécurisé o 1"abri des repards extériours.

3.3 les visites des lnboratoires s¢ font exclusivement sur rendez ~vous et accompagntes.

3.4, Chaque partie s engage a ne pas communiguer dInformations Confdentielles & des tiers, sans |'accord préalable et
dorit de |"autre partle, €1 & prendre toules les dispesitions nécessatres pour faire respecter par son personnel, ¢f les tiers
éventuellement autorisés; la confidentialivd des dites Informations.

Article 4 ~ Ovbligations du Client ;

4.1, Le Client 5"engage & fournir en temps utfle 8 METROCAL toutes les informations nécedsaires

{Point d'émalonnage, EMT, étsfonnnge, vérification et ln périodicité d'émlonnage...) pour pérmicttre une exéoution

correcte des Prestations. Plus particuliérement, le Client s'engage & répondre avee diligence & toutes los communications

de METROCAL pour clanifier ln demande,

4.2 Le Client s’ engage @ prévenir METROCAL immédintement de tout chanpement concernant les informations {ourmies.

Article 5 = Nos émlons :

=Ruccordés a [a chaine nationale et internationale d'é&alonnage.

Article 6 — Nos lieux et délais d'intervention :

= I"@mlonnage et/ou In vérification des movens de mesure seront réalisés 50it sur site client soit 4 nos laborstoires
comditionnes de METROCAL selon la confirmation du c¢lient. .

«Dans le cas ou le client ne fixe pas une date d'intervention. Les travaux commenceront duns un délad de 24 heures 4 72
heures de la dare de réception de bon de commnande @ Informer le client de'tn date et |"hewre de realisation de | &alonnage
par titlephone oo émail.
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Article 7 = La commande ;
7.1, Toute Prestation fournie par METROCAL est régie exclusivement par le Comtrat gui comprend:

La Demande de prestation —Le devis + Attestations d”accreditation +Annexes technigues (wnw.imelroc
Méthode d étalonnnge (www.metrocul.com.tn)

ot 'enregistrement des conditions gendrales d'exéeution de prestation. (www. metrocal.com.tn)

7.2, L'acceptation de ['Offre par le Cliemt d’agcomplir une Prestfion, ou le simple paiement d'une facture. implique
I"ascceptation du Clontrat, intlunt les présentes condifions géndrales d'exécution de prestations, par le Client et lul indiie
et informdé de tout écart par mpport au contral.

Article 8 - Avenant aux demandes, Appel d*offre et contrat

Tout avenant au devis et /ou boh de commande que s¢ soit verbal ou &crit est sipnnlé sur la suivi de trmameu:rdﬂ | ﬂlﬁm et
seern trajté comme une nouvelle offre. ‘_,_r-““: ol
Article 9 -Méthode et Incertitudes détalonnage . ,{' [ Mh.-—-'""r
9.1, les méthodes d'étalonnape sont publids sur site METROCAL {(www.metroeal.com.tn), \—

9.2 1 51 ln méthode demandée par le client est jugée inappropride ou périmée, METROCAL le lui indiquer.

9.3, Les incerfitudes gui seront données dans le cenifical correspondent aux incertitudes d'sccréditation du
laboratoire disponibles sur le site du TUNAC (wwwitunacin) majordes des incertitudes propre i "apporeil ot &
son comportement lors de ln prestation notamment sa-résolution et sa stobilitd.

Remargue : L éulonnage ne comprend ni ajustage. ni maintenance préventive. Un constat de vérification peut dtre
demundé en supplement de ln prestation d'émlonnage et la régle de décision et bien définie aves le clientsi la décision
demmmdé autremnent le efient doit déclarer avam |n presmtion d'émlonnage .

Un gontrol fonctionne! de 'appareil est effectoé avant ["émalonnage, une instabilité anormale des mesunes est
communigués immédiatement au chent.

Article 10 -SECURITE :

METROCAL dispose d'un gardiennage jour et nuit ot d'une alarme dlectronique et détecteurs infrarouges. Elle est
assurée pour la Responsabilité Civile et contre le vol en fonction de ke valeur des appargils conlids.

—

-

Article 11 -TRANSPORT :

-Le transport do matériel est i la charge de client.

Article 12 - CONDITIONS DE REGLEMENT :

- Conditions de palement spalement & convenir en commun pecord
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